OMAVALVONTASUUNNTTELMA 01122025 VERSIO 11
9,
“
RAMIDAS

HOIVA *

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd Ramidas Oy:n tuottamat sosiaalialan palvelut tayttavéat
kaikki lainsaadannon, sopimusten ja asiakkaiden odotukset koskien laatua, turvallisuutta ja
asiakaslahtodisyyttd. Omavalvonta ehkaisee riskitilanteita ja varmistaa palvelun jatkuvan kehittamisen.

N Yrityksen tiedot

Yritys

Ramidas Oy (0881101-9)

Toimipiste

Puustellintie 8 Ih 51, 00410 Helsinki

Toimitusjohtaja

Meetra Qudosi, meetra.qudosi@ramidas.fi, p. 045 356 1337

Palveluala Henkilokohtainen avustajapalvelu, kodin huoltopalvelut ja muut sosiaalialan
tukipalvelut

Palveluyksikk® Ramidas - Etela-Suomen Palvelukeskus

Toimipiste Puustellintie 8 Ih 51, 00410 Helsinki

Toiminta-alue

Espoo, Hanko, Helsinki, Vantaa, Hyvinkaa, Inkoo, Jarvenpaa, Karkkila,
Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Lohja, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen,
Raasepori, Siuntio, Tuusula, Vihti

Toiminnan
vastuuhenkil®

Sara Almalhem, asiakaspalvelu@ramidas.fi

Ramidas Oy:ssa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta, seurannasta ja
julkaisemisesta vastaa toimitusjohtaja.



Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteisty6sséa palveluesihenkilén ja henkildstdn kanssa.
Ajantasainen suunnitelma on sahkoisesti henkilostOn saatavilla ja sen keskeinen sisalto on saatavilla
myOs asiakkaille pyydettaessa.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun palvelujen sisalléssa,
toimintatavoissa, riskienhallinnassa tai asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuu olennainen muutos.

Palautteet asiakkailta, omaisilta ja henkildst6lta otetaan huomioon omavalvonnan kehittamisessa.
Samalla tarkistetaan, ettd muut toimintaa ohjaavat suunnitelmat (esimerkiksi tietoturvasuunnitelma,
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma seka tarvittavat laiteturvallisuus- ja infektioiden torjunnan
menettelyt) ovat ajan tasalla.

1.1 - Vastuusuhteet ja
johtamisjarjestelma

Ramidas Oy:n johtamisjarjestelma perustuu selkeisiin vastuisiin ja toimintalinjoihin:
1.1 Toiminnasta vastaava henkil6 / vastuuhenkilé (valvontalain 10 § mukainen):

Toimitusjohtaja Meetra Qudosi

vastaa palveluyksikon toiminnasta kokonaisuutena

varmistaa, etta palvelut tayttavat lainsadadannon ja viranomaisten edellyttamat vaatimukset
vastaa asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisesta

huolehtii omavalvonnan seurannasta ja kehittdmisesta

varmistaa henkil0ston riittavyyden ja osaamisen

Hallituksen puheenjohtaja: Niina Saariniemi

e valvoo, etta toiminnan johtaminen ja omavalvonta toteutuvat hallituksen tasolla
e seuraa toiminnan kehittamista ja riskienhallintaa

Palveluesihenkilot: Sara Almalhem

valvoo paivittaista asiakastyota

vastaa tyontekijdiden perehdytyksesta ja ohjauksesta

seuraa palvelusuunnitelmien toteutumista

raportoi toimitusjohtajalle toiminnan havainnoista ja poikkeamista

palvelusta vastaavalla henkilolla on sosiaali- ja terveydenhuollon alan koulutus seka kokemusta
vammaisten henkildiden palveluista ja toiminnan johtamisesta. Vastuuhenkilon patevyys ja
tybkokemus osoitetaan tutkinto- ja tydtodistuksilla, jotka toimitetaan liitteina.

TyoOntekijat



noudattavat omavalvontasuunnitelmaa

varmistavat asiakasturvallisuuden tydssaan

ilmoittavat riskeista, virheista ja poikkeamista esihenkildlle
huolehtivat tietosuojasta ja asianmukaisesta dokumentoinnista

1.2 Toimitusjohtajan kaytannon johtaminen ja valvonta
Toimitusjohtaja Meetra Qudosi johtaa ja valvoo toimintaa seuraavasti:

seuraa palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta jatkuvasti
kasittelee kaikki poikkeamat, reklamaatiot ja riskitilanteet

pitdd sdannolliset palaverit henkildston ja esihenkildiden kanssa
varmistaa, etta henkiléstdn osaaminen on riittava ja ajantasainen
seuraa dokumentointia ja asiakasprosessien toteutumista
paivittda omavalvonnan menettelytavat toiminnan muuttuessa

1.3 Henkil6stén omavalvontaosaamisen varmistaminen
Ramidas Oy varmistaa tyontekijéiden osaamisen ja sitoutumisen:

kattava perehdytys omavalvontaan ennen tyoskentelyn aloittamista

saanndlliset koulutukset (asiakasturvallisuus, tietosuoja, riskienhallinta, hygieniatyd)
jatkuva ohjaus ja tydnohjaus esihenkildiden toimesta

poikkeamien kasittely oppimisen ja kehittdmisen valineena

vuosittainen osaamisen arviointi

1.4 Omavalvonnan seuranta paivittdisessa toiminnassa
Omavalvonnan toteutumista varmistetaan:

esihenkiloiden paivittaisella tydnohjauksella
asiakaspalautteen seurannalla

poikkeamien ilmoitus- ja kasittelymenettelylla
laadunvalvontakaynneilla asiakkaiden luona
dokumentoinnin saanndllisella tarkastuksella
omavalvontapalavereilla ja vuosittaisella arvioinnilla

1.5 Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan:

Ramidas Oy:n verkkosivuilla, www.ramidas.fi

sahkdisesti asiakkaiden ja omaisten pyynndsta

paperiversiona toimipisteessa Puustellintiella, jossa se on asiakkaiden nahtavilla
tieto omavalvonnasta annetaan myos palvelusopimuksen yhteydessa

1.6 Omavalvontasuunnitelman ajantasaisena pitdminen

e suunnitelma tarkistetaan vahintdan vuosittain
e paivitetaan valittomasti, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia



e paivitykset hyvaksyy hallituksen puheenjohtaja
e muutokset tiedotetaan henkildstdlle viipymatta
e uusi versio julkaistaan ilman aiheetonta viivetta

1.7 Aiemmat versiot

e omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot arkistoidaan sahkoisesti
e versiot sailytetdan vahintaan viisi vuotta

e jokaisella versiolla on oma paivamaara ja versionumero

e vanhat versiot toimitetaan viranomaisille pyydettaessa

N 1.2 - Toiminnan tarkoitus ja arvot

Ramidas Oy tuottaa henkildkohtaista apua, kodin huoltoon liittyvia tukipalveluja, saattaja- ja
asiointipalveluja seka muuta arjen tukea vammaisille ja ikaantyneille asiakkaille. Palvelut eivat koske
lapsiperheita.

Palvelut tuotetaan paaasiassa lasnapalveluna asiakkaan kotiin ja arkisiin toimintaymparistoihin.
Tarvittaessa hyddynnetaan etapalveluja (esimerkiksi yhteydenpito, ohjaus ja ajanvaraukset).

Toiminta-ajatuksena on mahdollistaa asiakkaiden turvallinen, arvokas ja mahdollisimman itsenainen
arki omassa kodissa. Ramidas tarjoaa yksil6llisesti suunniteltua tukea asiakkaan voimavarat ja
itsemaaraamisoikeus huomioiden.

Toimintamme perustuu seuraaviin arvoihin:

e Asiakkaan itsemaaraamisoikeus: Asiakkaan kunnioittaminen, yksityisyydensuoja ja turvallisuus
ovat aina etusijalla.

e Turvallisuus: Seka fyysinen etta psyykkinen turvallisuus varmistetaan kaikessa toiminnassa.

e Yksilollisyys: Palvelut raataloidaan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

o Laadukkuus: Palvelut tuotetaan turvallisesti, laadukkaasti ja ajantasaisen lainsdadann6n mukaan.

Ramidas tuottaa palveluja suoraan asiakkaille sek& hyvinvointialueiden myéntamilla
palvelupaatoksilla (esim. henkilékohtainen apu, kotipalvelu). Palveluja ei toistaiseksi tuoteta
alihankintana toisille palveluntuottajille.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus henkilokohtaisessa avussa

Henkilbkohtaisessa avussa asiakas ohjaa avustajan toimintaa ja paattaa itse, miten, missa ja milloin
apu toteutetaan. Avustaja toimii asiakkaan ohjeiden mukaisesti eika tee itsenaisia paatoksia asiakkaan
puolesta.

Ramidas Oy kunnioittaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta kaikessa toiminnassaan ja tukee asiakkaan
mahdollisuutta elad omannakoistaan ja itsenaista elamaa omassa arjessaan.



2 - Palvelun sisalto ja
menettelytavat

Ramidas Oy tarjoaa henkilékohtaisen avustajan palveluita vanhuksille ja vammaisille, tukien
asiakkaiden itsenaista elamaa ja arjessa selviytymista.

Ramidas Oy noudattaa henkilékohtaisen avun palveluntuottajille laadittua sdantdkirjaa, joka on

julkaistu Palse.fi-portaalissa. Toiminta, henkildstd, vastuut ja palvelun sisaltd toteutetaan saantdkirjan
edellyttamalla tavalla.

Palvelu Palvelukuvaus

Henkilékohtainen apu paivittaisissa toiminnoissa (liikkuminen,
pukeutuminen, hygienia, asiointi, harrastukset).

Kodin huolto- ja tukipalvelut asiakkaan toimintakyvyn tukemiseksi.

Saattajapalvelu terveydenhuollon kaynteihin, harrastuksiin ja
sosiaalisiin tilaisuuksiin.

Yksityisasiakkaille toimittaessa noudatetaan seuraavia menettelytapoja:

1. Alkukartoitus tai yhteydenotto, jossa selvitetdan asiakkaan tarve ja toimintakyky.

2. Palvelusopimuksen laatiminen, joka sisaltaa palvelun siséallon, hinnan, ehdot ja vastuut.

3. Palvelusuunnitelman laatiminen, jossa huomioidaan asiakkaan yksilOlliset tarpeet, tavoitteet ja
toimintakyky.

4. Palvelun toteutus, jota seurataan ja arvioidaan saannollisesti.

5. Turvallinen dokumentointi: kaikki asiakastiedot kirjataan tietoturvallisesti ja sdaddsten
mukaisesti.

N 2.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakas tai hanen edustajansa voi ottaa yhteytta Ramidakseen puhelimitse tai sahkopostitse.
Yhteydenottoihin pyritaan vastaamaan 1-2 arkipaivan kuluessa. Palvelutarve arvioidaan ja palvelun
aloituksesta sovitaan mahdollisimman nopeasti palvelupaatosten ja resurssien puitteissa.



Ramidas toimii 24/7-periaatteella. Palvelujen saatavuutta turvataan ennakoivalla tyévuorosuunnittelulla
seka sijaisten kaytolla. Henkilostoon kuuluu toimitusjohtaja, palveluesihenkilo ja kaksi avustajaa.

Tarvittaessa kaytetaan sijaisia, jotta asiakkaiden palvelut eivat keskeydy henkil6ston poissaolojen

vuoksi.

Alihankintaa voidaan kayttaa poikkeustilanteissa. Tall6in Ramidas vastaa aina palvelun laadusta ja
asiakas- ja potilasturvallisuudesta kokonaisuutena. Alihankkijat perehdytetaan Ramidaksen
toimintaperiaatteisiin ja omavalvontaan.

Palvelujen saatavuuteen liittyvia riskeja ja hallintatoimia on kuvattu alla.

Tunnistettu riski

Henkildéston akillinen
poissaolo

Palvelun aloituksen
viivastyminen

Alihankkijan palvelun laatu ei
vastaa vaatimuksia

Riskin suuruus
(todennakdisyys x vaikutus)

Matala v -

Matala v - Korkea v

\] 22 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Sijaisjarjestelma, ennakoiva
tydvuorosuunnittelu,
varahenkil6t, esinenkilon
seuranta.

Selkea palveluprosessi,
vasteaikatavoite
yhteydenottoihin,
dokumentointi.

Kirjallinen sopimus,
perehdytys,
asiakaspalautteen seuranta,
mahdollisuus palauttaa
palvelu oman henkiloston
hoidettavaksi.

Palvelujen jatkuvuus varmistetaan siten, etta asiakkaalle nimetédéan vastuuhenkilé (palveluesihenkild),
joka seuraa palvelun toteutumista ja toimii yhdyshenkilona muiden toimijoiden kanssa. Tarvittaessa

tehdaan yhteistyota hyvinvointialueen, laakaripalveluiden ja muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen

tuottajien kanssa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa toimitusjohtaja. Hairi6tilanteita varten on sovittu kaytannaét,
joilla varmistetaan, etta asiakkaalle sovittu valttamaton apu toteutuu myds poikkeustilanteissa
(esimerkiksi sairastumistilanteet, liikennehairiot).



N 2.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Ramidas edellyttaa, etta palvelu on laadukasta, turvallista ja asiakkaan tarpeisiin nahden
tarkoituksenmukaista. Riskienhallintaa tehdaan suunnitelmallisesti.

TyOntekijoilla on voimassa oleva ensiapuvalmius ja perehdytys hatatilanteisiin.

TyOymparistdjen riskit kartoitetaan yhdessa asiakkaan kanssa ennen palvelun aloittamista.
Kaytossa on selkeat toimintaohjeet tapaturmien, sairaskohtausten ja onnettomuuksien varalle.
Tydntekijat ilmoittavat valittdmasti kaikista poikkeamatilanteista ja ne dokumentoidaan.

Keskeisia turvallisuus- ja laatua koskevia riskeja ja hallintatoimia:

Tunnistettu riski Riskin suuruus Ehkaisy- ja hallintatoimet
Apuvdlineiden (nostolaite, Matala v - Perehdytys ja koulutus,
pyoratuoli, rollaattori) valmistajan ohjeiden
virheellinen kaytto noudattaminen,

vaaratilanneilmoitukset.

Asiakkaan toimintakyvyn - Korkea v Havainnointi, kirjaaminen,

akillinen muutos yhteydenotto omaisiin ja
palvelupaatdksen
myodntaneeseen tahoon.

Puutteelliset kirjaukset ja Kirjaamisohjeet, esihenkilon
tiedonkulku seuranta, saannolliset
palaverit.

Kaikki tyontekijat kayvat perehdytyksen, joka sisaltaa:

TyGturvallisuusohjeet
Asiakasturvallisuus ja ensiapukaytannot
Hygieniapassivaatimukset tarvittaessa
Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Tydntekijéilla on soveltuva koulutus tai tybkokemus (esim. lahihoitaja, avustajakokemus).

Laatua seurataan asiakaspalautteen, henkildéston havaintojen, poikkeamailmoitusten seka
tarvittaessa laadunvalvontakayntien avulla.



Laadunseurantatoimenpiteet: Status

Palautteen keruu: Asiakkailta kerataan saannollisesti suullista ja kirjallista
palautetta.

Seuranta: Laadunvalvontaa tehdaan kuukausittain kdymalla 1api
asiakaspalautteet ja henkilokunnan raportit.

Korjaavat toimenpiteet: Mikéli palvelussa havaitaan puutteita, ne
korjataan viipymatta ja kirjataan omavalvontalokiin.

Rajoitustoimenpiteet

Rajoitustoimenpiteité ei kdytetd Ramidas Oy:n tuottamissa kotiin vietévissa palveluissa.
Henkilokohtaisessa avussa asiakkaan toimintaa ei rajoiteta eika asiakkaan perusoikeuksiin puututa.

Mahdolliset turvallisuusriskit ratkaistaan yhteisty0ssa asiakkaan kanssa hanen
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen.

Laakehoito henkilokohtaisessa avussa

Henkilokohtaisessa avussa avustaja ei vastaa asiakkaan ladkehoidosta.
Avustaja voi toimia asiakkaan “kasina ja jalkoina” asiakkaan antamien ohjeiden mukaisesti, esimerkiksi
ojentamalla laakkeen.

Asiakas vastaa itse ladkkeen oikeellisuudesta, annostuksesta ja ottamisesta. Avustaja ei tee
laékehoitoa koskevia paatoksia eika vastaa ladkehoidon suunnittelusta tai toteutuksesta.

N 2.3.1 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ramidas Oy sitoutuu noudattamaan kaikkia sovellettavia tietosuoja- ja tietoturvalakeja seka -asetuksia,
mukaan lukien EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR) ja Suomen tietosuojalainsaadantda. Tietoturva on
jatkuvan kehityksen kohde, ja pyrimme aina parantamaan kaytantéjamme ja suojaamaan
asiakkaidemme ja tyontekijoidemme tietojen luottamuksellisuutta.

e Asiakastietoja kasitellaan vain tyon kannalta valttamattomissa tilanteissa.

e Tiedot sailytetaan lukituissa jarjestelmissa tai kaapeissa, joihin on paasy vain luvan saaneilla
henkildilla.

e Henkil6std perehdytetaan tietosuojaohijeisiin ja tietoturvaloukkauksia koskeviin toimintamalleihin.
Mahdollisista tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan viipymatta ja ne dokumentoidaan.

e Tietoturvasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.



N 2.4 Henkildston riittavyys ja osaaminen

Ramidaksen henkildstéon kuuluu toimitusjohtaja, palveluesihenkild ja kaksi avustajaa. Palvelu toimii
24/7, ja tarvittaessa kaytetaan sijaisia palvelujen turvaamiseksi. Henkiléstén osaamista seurataan ja
kehitetaan perehdytyksella, ohjauksella seka lisakoulutuksilla.

Henkildston riittavyytta arvioidaan suhteessa asiakkaiden maaraan ja palvelutarpeeseen. Mikali
henkilostoresurssi ei ole riittava, palveluja mitoitetaan uudelleen tai rekrytoidaan lisaa tyontekijoita.

TyOntekijoiden rikosrekisteriotteen tarkastaminen

Ramidas Oy pyytaa henkil6kohtaisen avun palveluissa tyéskentelevilté tyontekij6ilté
rikosrekisteriotteen 1.1.2025 alkaen silloin, kun tyOntekija otetaan ensi kertaa ty6- tai virkasuhteeseen,
joka kestaa yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta.

Rikosrekisteriote tarkastetaan ennen tydn aloittamista. Otetta ei kopioida eik& sailytetd, vaan
tarkastamisesta tehdaan merkinta tyontekijan henkilostotietoihin.

Rikosrekisteriotteen tarkastamisesta vastaa toimitusjohtaja. Menettely perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 28 §).

N 2.5 Yhdenvertaisuus ja asiakkaan oikeudet

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti ja syrjimattomasti. Asiakkaalla on oikeus osallistua oman
palvelunsa suunnitteluun ja paatoksentekoon. Asiakkaan kielelliset ja kulttuuriset tarpeet huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan.

Asiakkaille annetaan tieto heidan oikeusturvakeinoistaan (muistutukset, kantelut, potilas- ja
sosiaaliasiavastaavat). Mahdolliset muistutukset ja kantelut kasitellddn asianmukaisesti ja niista
opitaan toiminnan kehittamiseksi.

Sosiaaliasiavastaava

Asiakkailla on mahdollisuus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan saadakseen neuvontaa
sosiaalipalveluihin liittyvissa kysymyksissa, oikeuksien toteutumisessa seka muistutusten tekemisessa.

Helsingin alueen sosiaaliasiavastaava:

e Sosiaaliasiavastaava, Helsingin kaupunki (sosiaali- ja potilasvastaava)
e Yhteystiedot: +358 9 310 43355 (puhelinneuvonta ma-to klo 9-11)

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia asiakkaan asiassa, mutta neuvoo ja
ohjaa asiakasta hanen oikeuksiinsa liittyvisséa asioissa.


tel:+358931043355

N 3 - Palautteiden kasittely

Ramidas Oy arvostaa palautetta ja sen merkitysta palveluidemme kehittdmisesséa ja omavalvonnan
parantamisessa. Palautteen kerdaminen on keskeinen osa toimintaamme ja se kattaa seuraavat osa-
alueet:

3.1 Asiakaspalaute
Palautetta kerataan saanndllisesti asiakkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan. Tama auttaa meita
ymmartamaan asiakkaidemme tarpeita ja toiveita entista paremmin.

3.2 Henkilostopalaute
HenkilOstolta kerataan palautetta ja havaintoja, jotta voimme tunnistaa mahdollisia kehityskohtia seka
varmistaa tyontekijoidemme hyvinvoinnin ja tehokkuuden.

3.3. Muistutusten ja kanteluiden kasittely
Asiakkaalla tai hanen edustajallaan on oikeus tehda muistutus Ramidas Oy:n toiminnasta.
Muistutus voidaan tehda suullisesti tai kirjallisesti.

Muistutukset osoitetaan ensisijaisesti palveluesihenkilolle tai toimitusjohtajalle.
Kaikki muistutukset kirjataan omavalvontalokiin ja kasitellaan viivytyksetta.

Muistutus kasitellaan viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa sen vastaanottamisesta.
Asiakkaalle annetaan kirjallinen tai suullinen vastaus, jossa kuvataan tehdyt selvitykset ja mahdolliset
korjaavat toimenpiteet.

Muistutuksista saatua tietoa hyddynnetdan toiminnan laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamisessa. Toistuvat tai vakavat muistutukset kéasitelladn osana riskienhallintaa ja henkil6ston
ohjausta.

3.4 Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittdminen
Henkilstd on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista, puutteista ja vaaratilanteista
toimitusjohtajalle tai palveluesihenkildlle. Iimoitukset kasitellaan viipymatta, ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan.

Vakavissa vaaratapahtumissa noudatetaan valvontalain 29 §:n edellyttdmia ilmoitusvelvollisuuksia ja
tehdaan tarvittaessa ilmoitus valvontaviranomaiselle. Vaaratapahtumista ja poikkeamista opitaan ja
toimintaa kehitetdan suunnitelmallisesti.

3.5 Toiminnan kehittaminen ja oppiminen

Ramidas Oy sitoutuu jatkuvaan kehitykseen ja avoimeen vuorovaikutukseen kaikkien sidosryhmiensa
kanssa varmistaakseen, etta tarjopamamme palvelut ovat korkealaatuisia, turvallisia ja asiakaslahtoisia.



Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista, puutteista ja vaaratilanteista
toimitusjohtajalle tai palveluesihenkillle. lImoitukset kasitellaan viipymatta, ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan.

Vakavissa vaaratapahtumissa noudatetaan valvontalain 29 §:n edellyttamia ilmoitusvelvollisuuksia ja
tehdaan tarvittaessa ilmoitus valvontaviranomaiselle. Vaaratapahtumista ja poikkeamista opitaan ja
toimintaa kehitetaan suunnitelmallisesti.

Omavalvonnan ja suunnitelmien

N . e
seuranta ja kehittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetadan vahintaan kerran vuodessa tai heti, jos toiminnassa tapahtuu
merkittdvid muutoksia. (esim. uusi palvelumuoto, uusi toimipiste, muutokset henkiléstén osaamisessa,
uudet ohjeistukset)

Yrityksen johto vastaa siita, ettd henkil6sto on tietoinen suunnitelman sisallosta ja ettd ne ovat
kaytanndssa toimivia ja ajantasaisia.

Suunnitelmat

Perehdytysohjelma

TyGturvallisuusohje

Ensiapuohjeistus

Palautelomake

Poikkeamaraporttipohja
Tietoturvasuunnitelma

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
Infektioiden torjuntasuunnitelma
Laiteturvallisuussuunnitelma
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